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1 OBJETIVO

Estabelecer o direcionamento estratégico da NIPLAN, bem como indicadores e metas, estrutura de
monitoramento, fluxo de informag@es e responsabilidades associadas.

2 APLICACAO

Este procedimento aplica-se ao Escritério Central e a todos os empreendimentos da NIPLAN.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABNT NBR ISO 9001:2015 Sistemas de gestédo da qualidade - Requisitos;
ABNT NBR ISO 14.001:2015 Sistemas de gestao ambiental - Requisitos com orienta¢des para uso;

ABNT NBR ISO 45.001:2018 Sistemas de gestao de salde e segurang¢a ocupacional - Requisitos
com orientacdes para uso.
4 ATRIBUI(}C)ES E RESPONSABILIDADES

Diretoria:

» Aprovar e disponibilizar recursos para implementacdo deste procedimento.

Lider Executivo, do Empreendimento e Corporativo:

* Fazer cumprir a operacionalizagdo do procedimento.

Gestores:

* Operacionalizagéo do procedimento e monitoramento dos resultados.

Coordenacéo:

» Apoiar a operacionalizacéo do procedimento.

Gestores Corporativos da Qualidade e de SSMA:

* Apoiar a operacionalizagdo do procedimento e monitorar os resultados obtidos com foco corporativo.
5 TERMOS, DEFINICOES E SIGLAS

PAC: Pacto de Acordo Contratual.
PR: Previsao de Resultado.

Tl:  Tecnologia da Informacéo.
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6 DESCRIGCAO E OPERACIONALIZAGCAO DA ATIVIDADE

O estabelecimento do direcionamento estratégico da NIPLAN tem como resultado a definicdo de

indicadores e metas a serem cumpridas na corporagdo, permitindo o monitoramento e o

aperfeicoamento de sua Politica de Gestdo Integrada e de seus principais processos.

A tabela de indicadores e metas por processo esta contida no anexo | deste procedimento.

6.1 Detalhamento da Formacéo dos Indicadores para Monitoramento dos Processos

6.1.1 Perspectiva Financeira

FO - Atendimento ao PAC

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Medicéo:

Lucratividade

Demonstra mensalmente o resultado projetado pelo empreendimento em

relacdo ao que foi pactuado com a Diretoria.

Resultado Percentual do més / Resultado Percentual Pactuado (PAC)

Esse indicador tem como meta 100% de atendimento. A medicdo deve ser
realizada mensalmente pelo Processo de Custos. O valor final de cada

empreendimento serd o valor calculado no dltimo periodo.

F1 - Fluxo de Caixa Positivo

Objetivo Estratégico:

Descricédo:

Formula:

Medicéo:

Fluxo de Caixa Positivo
Demonstra mensalmente o saldo de caixa real do projeto.
(Recebimento do més - Desembolso no més).

Esse indicador tem como meta um resultado > 0. A medi¢c&o deve ser realizada
mensalmente pelo Departamento de Controle de Custos. O valor final de cada

empreendimento serd o valor calculado no ultimo periodo.
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F2 - Precisdo das Informacfes Financeiras (Indicador Suprimido)

6.1.2 Perspectiva Cliente

CO - Satisfacao do Cliente

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Medicao:

Observacéo:

Garantir a Satisfacao do Cliente

Demonstra o grau de satisfagdo do Cliente em relagdo aos servigos prestados

no empreendimento.
(somatéria dos quesitos avaliados / pontuacdo maxima da avaliacao) x 100

Esse indicador tem como meta 75% de satisfacdo. A medicdo sera feita
conforme descrito na instrugdo. O valor final do empreendimento sera a média

dos resultados obtidos nas etapas da pesquisa.

Determinados Clientes ndo aceitam responder a pesquisa de satisfacdo da
NIPLAN por possuirem uma sistematica prépria de avaliagdo, por exemplo: o
IDF (indice de Desempenho do Fornecedor) ou o BAD (Boletim de Avaliagéo de
Desempenho).

Nestes casos, seréo adotadas as avalia¢des fornecidas pelos Clientes.

Cl - Manutencéo do “Backlog” (Indicador Corporativo)

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Medicéo:

Manter o “Backlog” da NIPLAN

Demonstra o valor dos contratos com previsdo de faturamento nos proximos 12

(doze) meses.

Somatorio dos valores de contratos fechados, considerando os proximos 12
(doze) meses, excluindo os valores ja faturados, dividido por R$ 500 milhdes,

multiplicado por 100.

Esse indicador tem como meta 100% de atendimento. A medicdo deve ser

realizada mensalmente pelo Processo Comercial.
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C2 - Vendas Ano Corrente - CAPEX (Indicador Corporativo)

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Medicéo:

Aumentar as vendas

Demonstra o valor total de vendas no ano corrente.

Somatério dos valores dos contratos fechados no ano corrente; dividido por R$

400 milhdes, multiplicado por 100.

Esse indicador tem como meta 100% de atendimento. A medicdo deve ser

realizada mensalmente pelo Processo Comercial.

C3 - Vendas Ano Corrente - OPEX (Indicador Corporativo)

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Medicao:

Aumentar as vendas de manutengao
Demonstra o valor total de vendas de manutencdo no ano corrente.

Somatorio dos valores dos contratos de manutencao fechados no ano corrente;

dividido por R$ 100 milhdes, multiplicado por 100.

Esse indicador tem como meta 100% de atendimento. A medicdo deve ser

realizada mensalmente pelo Processo Comercial.

6.1.3 Perspectiva Processo

PO - indice de Prevencéo

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Medicao:

Melhorar a performance do SSMA

O indice de Prevencéo (IP) mede o balanco das atividades, com acdes proativas

e reativas nos empreendimentos.

[(n° desvios identificados e tratados + n° (DDS + DMA) Gerencial x 60) - (n°
incidentes com afastamento x 600 + n° incidentes sem afastamento x 60 + n°
incidentes materiais e ambientais x 20 + n° de dias perdidos)] x (HHT/10¢), onde

DDS ¢ Dialogo Diario de Seguranca e DMA é Didlogo de Meio Ambiente.

O Processo de SSMA mede anualmente esse indicador, com monitoramento

mensal.
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P1 - Participacdo das Partes Interessadas, visando sua contribui¢cdo nas solugdes em
Salde Ocupacional e Seguranca do Trabalho

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Medicéo:

Melhorar a performance do SSMA

Classificar os desvios informados pelas partes interessadas e estabelecer acdes
para as principais classes de desvios, com base na planilha “Compromisso com
SSMA”.

1 cartdo compromisso com SSMA / 2 colaboradores / més.

Os desvios informados pelos colaboradores, sejam no formulario da NIPLAN ou
do Cliente, serdo compilados na planilha “Indicador de Desvio Compromisso com
SSMA” (FO-COR-SGI-GER-031). O Processo de SSMA mede anualmente esse

indicador, com monitoramento mensal.

P2 - Inspecdo de SSMA

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Medicéo:

Melhorar a performance do SSMA

Demonstrar o grau de conformidade dos itens relacionados a SSMA aplicado ao

empreendimento.

{[ltens Atendidos (nota 10 x peso 1) + Itens Parcialmente Atendidos (nota 5 x

peso 5) + Itens N&o Atendidos (nota 0 x peso 5)] / total de itens verificados} x

100.

Todos os empreendimentos, apés a mobilizacdo e através da autoavaliacéo,

iniciar@o a gestdo da planilha de Inspecdo de SSMA. O Processo de SSMA mede

anualmente esse indicador, com acompanhamento mensal, que tem como meta

= 90% de conformidade para cada ciclo do contrato, conforme:

a) itens do Ciclo 1 referem-se a Etapa Inicial, com itens relativos até 40% do
andamento do empreendimento;

b) itens do Ciclo 2, referem-se a Etapa de Desenvolvimento, até 75% do
andamento do contrato, ou seja, a soma de todos os itens do ciclo 1 e 2; e

c) itens do Ciclo 3 Etapa Final, para 75% do empreendimento ou contratos que
ja atingiram um ano de duracao, os contratos que se enquadram neste ciclo,

deverdo atender todos os itens dos trés ciclos da Inspecdo de SSMA.
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Observacgédo: A aplicacédo de Lista de Verificagdo, devera ser feita pelo proprio
contrato por autoavaliacdo, ou pelo SSMA Corporativo, de forma presencial ou
remota. As evidéncias dos itens pontuados pelo contrato estardo identificadas
na propria planilha e arquivadas no repositorio para andlise e validacdo dos

resultados pelo SSMA Corporativo.

P3 - Campanha de Saude

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Medicéo:

Melhorar a performance do SSMA

Realizar uma Campanha mensal, com foco na saude do colaborador, visando a

reducdo das doengas ocupacionais e hdo ocupacionais.

(niimero de participantes na campanha / nimero total de colaboradores na obra)
x 100.

O Processo de SSMA mede anualmente esse indicador, com acompanhamento
mensal, que tem como meta, que tem como meta a realizacdo de, ao menos,

uma campanha de salde com = 85% de participacdo do efetivo.

P4 - indice de Absenteismo

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Féormula:

Medicao:

Melhorar a performance do SSMA

Apresentar o percentual de horas perdidas em razdo da apresentacdo de

atestados médicos de saude.
(quantidade de horas perdidas com atestado / horas disponiveis) x 100%.

O Processo de SSMA mede mensalmente esse indicador, que tem como meta
o valor maximo de 1,3% das horas de absenteismo com atestado de salude do

total de horas homens trabalhadas.

P5 - Reducdo do Consumo de Papel

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Melhorar a performance do Meio Ambiente
Reduzir o consumo de papel no Escritério Central e nos contratos.

Média mensal de Resmas de Papel Compradas no Escritério Central.
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Medicéo: O Processo de SSMA mede anualmente esse indicador, com o monitoramento

da compra mensal, que tem como meta para 2022 um consumo < 85
resmas/més no Escritorio Central.

Observacéo: Esta prevista alteracéo para este indicador, deixando o controle
de compras de resmas de papel para emissdo de fotocopias. Esta nova
medicdo do indicador sera estendida aos contratos, somente apds a

implantacéo de tecnologia homogénea pelo TI.

P6 - Monitoramento para Prevencdo de Impactos Ambientais (2 indicadores)

Objetivo Estratégico:

P6.1

Descricéo:

Formula:

Medicao:

P6.2

Descricéo:

Formula:

Medicéo:

Melhorar a performance do Meio Ambiente

Realizar um Dialogo de Meio Ambiente mensal, visando a comunica¢éo dos

temas ambientais aos colaboradores do contrato.

(ndmero de participantes no DMA / nimero total de colaboradores na obra) x
100.

O Processo de SSMA mede anualmente esse indicador, com acompanhamento
mensal, que tem como meta, a realizacdo de ao menos, um Didlogo de Meio

Ambiente com = 85% de participagéo do efetivo.

Reducéo dos Impactos Significativos de Meio Ambiente.

Com base na planilhna GAI (Gerenciamento de Aspectos e Impactos) da NIPLAN,
reduzir os impactos significativos para dos contratos:

a) reducdo minima de 50% para os contratos até 12 meses de duracao; e

b) reducdo minima de 80% para os contratos com mais de 12 meses de

vigéncia.

O Processo de SSMA mede anualmente esse indicador, com acompanhamento
mensal com reducdo dos impactos significativos identificados na planilha GAl

(Gerenciamento de Aspectos e Impactos) da NIPLAN aplicadas no contrato.

P7 - Inspecéo da Qualidade

Objetivo Estratégico:

Melhorar a performance da Qualidade.
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Descricéo: Demonstra o grau de conformidade dos itens relacionados a Qualidade aplicado

Férmula:

Medicéo:

P8 - Turn Over

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Medicao:

P9 - Horas Extras

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Formula:

Medicéo:

ao empreendimento.

{[Itens Atendidos (nota 10 x peso 1) + Itens Parcialmente Atendidos (nota 5 x
peso 3) + Itens N&o Atendidos (nota 0 x peso 3)] / total de itens verificados} x
100.

O Processo de Qualidade mede anualmente esse indicador, com
acompanhamento mensal, que tem como meta = 85% de conformidade.
Observagdo: A aplicacdo de Lista de Verificacdo, contemplando itens

relacionados a Qualidade, poderé ocorrer de forma presencial ou remotamente.

Otimizar o Uso da M&o de Obra
Demonstra a rotatividade da mao de obra no empreendimento.
(Turn Over acumulado) / (Turn Over maximo previsto) x 100.

Esse indicador tem como meta < 95% de atendimento. A medicao, feita pelo
Processo de Custos mensalmente, com base nas informacdes provenientes do
sistema APDATA, de forma a avaliar a eficacia das agfes de gestdo na
disponibilidade da méo de obra através dos parédmetros. O valor final do

empreendimento sera o resultado obtido, considerando a média dos meses.

Otimizar o Uso da Mao de Obra

Demonstra o desvio de horas extras no periodo em que a obra se encontra em
relacdo ao projetado no Orcamento Executivo (para obras CAPEX). Em OPEX,

o0 desvio é demonstrado pela reprojecao mensal.

(Quantidade de horas extras acumuladas até o més) / (Quantidade de horas
extras acumuladas previstas em Orcamento Executivo em dado avan¢o do
empreendimento). (CAPEX)

(Hora extra realizadas no més) / (Hora extra prevista no més anterior). (OPEX)

Esse indicador tem como meta < 0,9 de atendimento. A medicdo, feita pelo

Processo de Custos mensalmente, com base nas informac¢des provenientes do
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sistema APDATA e Orcamento Executivo, de forma a avaliar a eficacia das
acOes de gestdo na disponibilidade da mao de obra através dos parametros. O
valor final do empreendimento sera o resultado obtido, considerando a média

dos meses.

P10- Horas Abonadas

Objetivo Estratégico: Otimizar o Uso da Mao de Obra

Descricéo: Demonstra a quantidade de horas abonadas no empreendimento no periodo em
comparacdo com o que foi or¢cado.

Férmula: (Horas Abonadas no més) / (total de HH no més) x 100
Medicéo: Esse indicador tem como meta < 90% de atendimento. A medicéo, feita pelo

Processo de Custos mensalmente, com base nas informacgdes provenientes do
sistema APDATA e Orgcamento de Vendas, de forma a avaliar a eficicia das
acles de gestdo na disponibilidade da mé&o de obra através dos parametros. O
valor final do empreendimento seréa o resultado obtido, considerando a média

dos meses.
P11- Controle de Produtividade (Aplicavel a Projetos CAPEX de porte médio / grande)

Objetivo Estratégico: Melhorar a Produtividade

Descricéo: Demonstra a eficiéncia da aplicagdo de méo de obra (produtividade) do

empreendimento.

Férmula: (Horas Agregadas / Horas Reais) x 100.
Medicao: Esse indicador tem como meta 100% de atendimento. A medicdo, realizada

mensalmente através do software WebDutos.

Observacéo: Este indicador devera ser monitorado através do Painel de Controle tanto de

Custos, como de Planejamento (em desenvolvimento).
P12- Pesquisa de Satisfacdo do Departamento de Engenharia

Objetivo Estratégico: Aumentar a satisfagdo dos Clientes internos do Departamento de Engenharia

Descricéo: Demonstra o grau de satisfacdo dos Clientes internos do Departamento de

Engenharia.
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Férmula: (Soma final das avaliagGes dos departamentos / pontuagdo maxima) / 100
Medicao: Esse indicador tem como meta 90% de satisfacdo. A medicdo deve ser realizada

anualmente pelo Processo de Engenharia.

6.1.4 Perspectiva Aprendizado & Crescimento
AO - HH de Treinamento

Objetivo Estratégico: Desenvolvimento de pessoas

Descricéo: Este indicador demostra a quantidade média de horas de treinamento por
colaborador no bimestre.

Férmula: Total de horas de treinamento dividido pela média de colaboradores no més.
Medicé&o: A meta deste indicador € 0,75 hora por colaborador no més. A medi¢do deste

indicador é realizada pelo Processo de Recursos Humanos.
Al - Programa “Fale com o RH”

Objetivo Estratégico: Retengdo e Satisfacdo dos Colaboradores

Descricédo: Demonstra quadrimestralmente o percentual de satisfacdo dos colaboradores no
“Fale com o RH”. O resultado alcangado é tabulado e analisado. Com base nesta

analise sao realizadas a¢bes corretivas.

Férmula: (soma das pontuacfes das questbes) / (pontuagdo maxima da avaliagdo) x 100
Medicéo: Este indicador tem como metas 80% de atendimento e de satisfacdo. A medicéo

do indice é realizada quadrimestralmente pelo Processo de Recursos Humanos.

7 FORMULARIOS

N&o Aplicavel.

8 ANEXOS

Anexo | - Tabela de Indicadores e Metas
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ANEXO | - Tabela de Indicadores e Metas

Perspectiva Indicadores Metas

FO - Atendimento ao PAC 100%
Financeira

F1 - Fluxo de Caixa Positivo >0

CO - Satisfacdo do Cliente > 75%

C1 - Manutencéo do Back-log (Corporativo) 100% (R$ 500 milhdes )

Cliente Cc2 Vend A Ci t CAPE
- vendas  Ano - torrente 100% (R$ 400 milhdes )

(Corporativo)

C3 - .Vendas Ano Corrente OPEX] 100% (R$ 100 milhdes )

(Corporativo)

PO - indice de Prevencdo >0

P1 - Participacdo das Partes Interessadas| 1 cartdo Compromisso com SSMA
em SST / 2 colaboradores / més

> 90%

P2 - Inspegdo de SSMA (até o final do contrato)

P3 - Campanha de Saude > 85%

P4 - indice de Absenteismo (atestados de| < 1,3% das horas de absenteismo
saude) com atestado de saude para o total

P5 - Reducéo do Consumo de Papel < 85,0 resmas/més na Sede

1) > um Diélogo de Meio Ambiente

P6 - Monitoramento para Prevencédo de| O 2) CORIEIRS B LSS [ERll)7

Processos Impactos Ambientais 2 80% dos impactos significativos
em contrato de 6 meses a um ano
2 50%
P7 - Inspe¢édo da Qualidade = 85%
P8 - Turn Over <95%
P9 - Horas Extras <90%
P10 - Horas Abonadas < 90%
P11 - Controle de Produtividade 100%
P12 - P i tisfaca Dept
e§qU|sa de Satisfacdo do Depto de| >90%
Engenharia
AO - HH de treinamento 20,75 h/colab.més
Aprendizado &

Crescimento
A1- Programa “Fale com o RH” 2 80%




